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1. EmMnit®Moe1c Kol 0AAAYES OTIS EPYUCLUKES GYEGELS HETA TNV TAVON UL

Auswirkungen und Verianderungen der Arbeitsbeziechungen aufgrund der Pandemie (1):

e O1 gpyalOUeVol £XOVV ETMTOCELS GTNV TAPOYN EPYUCLHS TOVS GTOV ONUOGLO
KO 101MTIKO TOUEN, EWOIKOTEPA, GTNV TAPOYN] VINPECLMOV KOl GTNV AELTOVPYIO
TOV ETYEPNGEOV

e 'Eyovue emATOGELS OTIS EPYUCLOKES GYEGELS GE PAPOC TOV EPYALOUEVOV UE
LLEPTKT] ATTOGYOANGT], LE OAVACPAAGTOVE KO OITOAVGELS GTOV 101MTIKO TOUEN

- Die Arbeitnehmer leiden unter den Auswirkungen auf die Ausiibung threr Arbeit sowohl im
offentlichen als auch im privaten Sektor. Besonders bei der Erbringung von Dienstleistungen und
dem Fiihren von Unternehmen.

- Die Auswirkungen auf die Arbeitsbeziehungen betreffen vor allem Teilzeitbeschéaftigte, nicht
versicherte Arbeitnehmer und Entlassungen in der Privatwirtschatft.
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1. Emntooels Kol aAAaYES GTIC EPYOCLOKES GYECELS NETA TNV TAVON Ui,
Auswirkungen und Veranderungen der Arbeitsbeziechungen aufgrund der Pandemie (2)

e O amoAOYIGUOG LETA TNV TOVOM UL KO TNV EVEPYELOKT] Kpion oL Pidvouue £yel ¢
OTOTEAEGLLOL TNV OLKOVOULKT] OVOTPAYLO, TO KAEIGLUO EMLYELPTGEMV KOl AVEPYOVS YMPIC
TPOOTITIKEC

o Apketol gpyalouevol otn EALGO vaéotnoay arliayn avTiKeEuEvo, emPePAnuéveg
NETUKIVI|GELS, KOO KO GOUKEC ETTAYYEAUATIKEC-OIKOVOLKEC VITofadpnicers.

e Die Abrechnung nach der Pandemie und die Energiekrise, die wir derzeit erleben, haben zu
wirtschaftlicher Not, BetriebsschlieBungen und Arbeitslosigkeit ohne Perspektiven gefiihrt.

e Mehrere Arbeitnehmer in Griechenland mussten einen Fachwechsel, Zwangsversetzungen
und sogar ungerechte beruflich-wirtschaftliche Herabstufungen hinnehmen.



NEWCHALLENGES ¥ B
. ATOAOYIOHOG TM EMTTMOCEMV AOY® TNITOVONULOG
Abschitzung der Auswirkungen der Pandemie (1)

e AvoTtuy®g pe TNV movonuic anefimoav doka ndpa ToAlol cuvavlpwmrol pog !
e O1 neydAec OIKOVOUIKES - KOLVOVIKES EMIMTTOCELS OVENCOV KAOETA TAPLY0-KATAOINTTIKG QUIVONEVD,
e H avemdpkero mopoyng VANPEGIOV ETLTAYLVE TNV TPOGUPUOYN TOV TOAMTAOV GTA VEQ 0EOOUEVA

o  O1KpaTIKEG KO WOLMTIKES EMLYEPNGELC C0KOAOVOOVV Vi EIVOL AVETOLLEC VO avTATECEADOVY
GTNV OVAYKT TOPOYNS VINPECIOV AOY® TNC EXLTAYLVGTNC TOL YNPLUKOV LETUCYNUUTIGUOV

e [ecider sind mit der Pandemie zu viele unserer Mitmenschen zu Unrecht gestorben!
e Die enormen wirtschaftlich-sozialen Auswirkungen verstarkten die Phianomene der psychischen Depression

e Die unzureichende Bereitstellung von Dienstleistungen hat die Anpassung der Biirger an die neuen Bedingungen
beschleunigt.

e Staat und private Unternehmen sind nach wie vor nicht darauf vorbereitet, die durch die Beschleunigung des
digitalen Wandels entstehenden Anforderungen an die Bereitstellung von Dienstleistungen zu bewaltigen.
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2. ATOAOYIGHOG TOV EMATOCEMY AOY® TNG TAVONULOS
Bewertung der Auswirkungen der Pandemie (2)

e TNV TAVON UL VIPYOY TPOKTIKA TPOPATLOTO GTOVS EPYALOUEVOUC, LE TN UN
TOPOVGIN TOVG GTOV YOPO EPYAGIO TOVS, GTIG GVAALOYIKES, ETAYYEAUATIKES KO
GUVOTKOALGTIKEC OPOUCTNPLOTNTEC TOVG

e To pikpOTEPO KOGTOC €1 Phpoc TV epyalouévav To TETVYaY Le OtaPovAgvon Ta
enyelpnolokd copateio yati yvopilov Tic cuvOnkeg Kot TG 101oTePOTNTES TG
eMLyeipnonC.

e Wihrend der Pandemie sahen sich die Arbeitnehmer mit praktischen Problemen konfrontiert,

da sie nicht an threm Arbeitsplatz und bei ihren kollektiven, beruflichen und
gewerkschaftlichen Aktivititen anwesend waren.

e Die Arbeitnehmer konnten die Auswirkungen der Pandemie nur durch den Rat der
Betriebsgewerkschaften bewailtigen, da diese die Besonderheiten des Unternehmens kannten.
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3. AMhoyég Tov £ywvay A0y tavonuiag Veranderungen aufgrund der Pandemie:

e 'Eywav adlayéc pe vopoBetikég pubuicelc moeméPare n KoPEpvneny TV OVIILETOTIGN TNG
TOVONULOG LE OLEVKOAVVGELS GTNV EPYOGINL

e 'Eywvoav aAlayéc moemEParoy HOVOREPAODL EMLYEPNOELS GTOVS EPYULOUEVOVS AOYM®
OOLTEPOTNTMOV KOl TOV TPOTTO AEITOVPYINC TNG EMLYEIPNONG

o  OploUEVEC OAAYES ELYORVTEPYUTIKES CUVETETHLOGS OEV TPOYDPNCOV YIOTL TIC ATETPEYANOL
10101 EPYACONEVOL HUE TO COUATELN TOVS

e Anderungen zur Bewiltigung der Pandemie und zur Erleichterung der Arbeit wurden durch
von der Regierung auferlegte Rechtsvorschriften vorgenommen.

e Anderungen wurden den Arbeitnehmern von den Unternehmen aufgrund von Besonderheiten
der Unternehmenstatigkeit einseitig auferlegt.

e FEinige Anderungen hitten arbeitnehmerfeindliche Folgen gehabt, wurden aber letztlich nicht
umgesetzt, weil sie von den Arbeitnehmern selbst und ithren Gewerkschaften verhindert
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4. ¥Ynowkn petapaocn Digitale Transformation (1)

e H EAM\dda duetuydc oTIC EMYEPNOELS NG Elvan oTIC TeEAevTaieg BEGEIC HETAED TOV YOPDOV TNG
Evponaikng Evoonc otnv evempdtmon tns ynOLoKnS TEXVOAOYLOS

e O1ovvOnkec emParovy TV €MTAYLVCT] TOL YNPLOKOV UETOUGYNUATIONOV GE OAOVS TOVC TOUELC

e O1101ec cuvOnkeg emParovv 6Tove EPYALOUEVOVS TNV AVATTLEN TOV YNPLOKOV 0EE10THTOV
TOUC OOTE VA, AVTOTEEEAOOVY Kol va Yivouy BLadcLHol Kol avToy®VIGTIKOL

e Griechenland liegt leider, bei der Integration digitaler Technologien in Unternehmen, auf den letzten
Platzen unter den Landern der Européischen Union.

e Die Bedingungen zwingen zur Beschleunigung der digitalen Transformation in allen Sektoren.

e Dieselben Bedingungen verlangen von den Arbeitnehmern, dass sie ihre digitalen Fahigkeiten
weiterentwickeln, um zurechtzukommen und nachhaltig und wettbewerbsfahig zu werden.
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4. ¥Ynowkn petapacn Digitale Transformation (2)

e Avaykoio 1 avamTuén UNYOVIGULOV VTOGTNPLENS Kol EKTOidELONG Y10 TNV PEATI®OON
NG YNOPLOKNG ETAPKELNG KO TOV OEEI0TNTOV TOV EPYULOUEVOV

e H ynoronoinon eivou drapxmc, ypetdletor vrelOLVOVE Kol ATOTEAEGUOTIKOVG
epYOUCOUEVOLG, UE OVTOTETOIONGCN KOl AGQAAT] TAPOYN LINPECLOV.

e [Esist notwendig, Mechanismen und Schulungen zu entwickeln, um die digitale Kompetenz
der Mitarbeiter zu verbessern.

e Die Digitalisierung wird sich fortsetzen und erfordert verantwortungsbewusste und
effiziente Mitarbeiter sowie eine zuverlissige und sichere Erbringung von Dienstleistungen.
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5. Ynowxn péppuva Digitale Betreuung (1)

o AITAITEIA| 1pocolopiouog Kot TPocTacio TNG KAANG Kol KOKTS YN QLOToinong

e To ynolakd epyareio TpETEL va €ivarl oY GTOV TPOTO YPNGNGS and OAOVLG, NE
KOVOVESKOL O0E0VTOLOYIKES UPYES Y10 TNV GMOOTI) AELTOVPYIO TOVG

*  AvTOVONTI| TPOCTAGIA TNG LOLMTIKOTNTUEKOL TOV TPOCOTIKMOV 0EO0UEVOV.

e There is an absolute need of definition what good and bad digitalization is.

® Digitale Tools miissen in Bezug auf ihre Nutzung fiir alle klar sein, und es muss Regeln und
ethische Grundsitze fiir ihre ordnungsgemafle Verwendung geben.

® Der Schutz der Privatsphare und personlicher Daten ist selbstverstandlich.
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5. Ynowxi pépuva Digitale Betreuung (2)

o Alncpdion va £govv OAot ot epyalouevor Toeg evkanpieg

¢ AVTIUETOTION KO TPOGTAGIO TV EPYALOUEVOV a0 TO TPOPALATO TOV
ONUIOVPYOVVTOL AOY® YEVEAALOYIKNG O1apopdg 25/55

o Mépiuva Yo TNV aGQAEAELD KO TNV YLYOAOYIKT VYELX

e Sicherstellung der Chancengleichheit fiir alle Arbeitnehmer

e Umgang mit und Schutz der Arbeitnehmer vor den Unterschieden zwischen den
Generationen 25/55

e Gewihrleistung von Sicherheit und psychischer Gesundheit
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6. Ynowokn viomoinon pe wapaostypo v Tniepyoocio
Digitale Umsetzung am Beispiel der Telearbeit: (1)

e H miepyoacio epapuoletar TAEOV Ol AOY® TOVON UG AALG ETELON) GURUPEPEL
KUPLOGS TOV EPYOOOTIPALG Kot TOV EPYALOUEVO.

o X10Y0C NG emlyeipnong ivar va otoyelpiCeTon KAADTEPO TOV ATOROVOUEVO
EPYOULONEVO/LN ATOOOTIKOTEMEPYOCIO KOl HIKPOTEPO HOTT]

® Telearbeit findet nicht mehr aufgrund der Pandemie statt, sondern vor allem, weil sowohl der
Arbeitgeber als auch die Arbeitnehmer davon profitieren.

® Das Ziel des Unternehmens ist es, 1solierte Mitarbeiter besser zu fithren, um eine effizientere
Arbeit und niedrigere Kosten zu erreichen!
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6. Ynewokn viomoinon pe mopaoctypo Ty Tniepyocia
Digitale Umsetzung am Beispiel der Telearbeit: (2)

e 210Y0G artd TAELPAS TOL TNAEPYALOUEVOD EIval 1] OIEVKOAVVGT) TOV OTIC OLKOYEVELUKES TOV
VIOYPEDOCELS, L€ LIKPOTEPO KOGTETIC LLETUKIVIIGELS TOV Kol Tapoyn epyaciog oe comfort
Zone.

®  YTApYOLV TEPIMTMGELS TOV TOPEENYEITAL QLTN 1 HOPPT EPYUOLOS 0O TOLS Managers Ty
EMYEPNCEOV KoL ATTO TOVS 1010V TOLS TNAEPYALONEVOVS

e Das Ziel fiir den Telearbeiter 1st es, seine familiaren Verpflichtungen zu erleichtern, die
Reisekosten zu senken und die Arbeit in einer komfortablen Arbeitsumgebung zu
ermoglichen.

e Es gibt Fille, in denen diese Form der Arbeit von Unternehmensleitern und von
Telearbeitern selbst missverstanden wird.
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[. llpoPppata emyerpnoc@v oty pappoyn Tniepyoaciog
Probleme bei der Anwendung von Telearbeit: (1)

° AVOPYAvVOTES EMYEPNOELS LUE EAAEIYELS KOl OPYT] TPOGOPLLOYN YL TNV EQOAPLOYN
KOL VTOGTNPLEN TNC TNAEPYAGTLOC.

o 'EALEWYT TOPOYNC YNPLUKDOV IKAVOTOUTIKOV EPYUAELOV GTOVS £PYOLOUEVOVC !
PC - software — Firewall - conference tools - fast internet — Web systems

® Die Unternehmen waren nicht fiir die Einfiihrung von Telearbeit organisiert.

® Das Unternehmen stellt den Arbeitnehmern keine angemessenen digitalen Hilfsmittel zur
Verfugung: PC-Software - Firewall - Konferenzwerkzeuge - schnelles Internet - Web-Systeme.
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[. llpoPppata emyerpnoc@v oty pappoyn Tniepyoaciog
Probleme bei der Anwendung von Telearbeit: (2)

e 'EXleyn 1KovomomTiK@®V YVOGEMV Kot 0EELOTITOV GTOV YEIPIGUO YNPLOUK®DV
epyoreimv amd Tovg TNAEPYALOUEVOLG.
o 'Ellewyn Support amod tig eTapeieg ko to Tunuate vrootpEne IT .

e Telearbeiter verfiigen nicht iiber ausreichende Kenntnisse und Fahigkeiten im
Umgang mit digitalen Tools.

e Mangelnde Unterstiitzung von Telearbeitern durch Unternehmen und IT-
Abteilungen.
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8. Epyociaxmpofiquatra otnv mapoyn Tnrepyociog
Arbeitsprobleme bei der Einfithrung von Telearbeit: (1)

e H amopdxpovon and tov yopo epyaciog Kot 1) GAANAETIOPACT] LE TOVS GVVASEAPOVS KO TOVC TPOTGTAUEVOVS
ONUIOVPYEL AVATANPOTO KEVO

®  Yndpyel EMMITNG EMAYYEAUOTIKY ETIKOVOVION TOV KOONUEPIVAOV EPYACIOKOV ATALTI|GEDV TNG EMLYEIPNONG.
e "Elletyn cOPUUETOYNGTNY GUV OOUOPPMGCT] TNG EPYOUCIOKNG KOVATOVPOS KO TNG GUVAIEAPIKNG AAANAEYYUTC.
e 'Eviovo gpyocloko veompoooroplopesdress tniepyaciog m.y. Le mapakorovdel o €pyoooTnc?

e Die Distanz zum Arbeitsplatz und der Mangel an direkten Gesprachen mit Kollegen und Vorgesetzten schaffen
ein Gefiihl der Leere.

e Es gibt keine ausreichende professionelle Kommunikation iliber die taglichen Arbeitsanforderungen des
Unternehmens.

e Fehlende Beteiligung an der Mitgestaltung der Arbeitskultur und der kollegialen Solidaritat.

e Neu festgestellter intensiver Arbeitsstress bei Telearbeitern, z. B.: Uberwacht mich der Arbeitgeber?
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8. Epyocioakmpopfinquata otnv mapoyn Tniepyociog
Arbeitsprobleme bei der Einfithrung von Telearbeit: (2)

*  AVOGQAALELD Y10 TNV ETAPKELD KOL TNV ATOTEAEGUATIKOTNTENG TOPOYNG EPYATiog TOV TNAEPYALOUEVOV.
*  AVOGQAAELD Y10 TNV OVTIKELUEVIKT] OELOAOYNGIPTTO TOVC TPOTIGTAUEVOVS Y10l TIC EPYUCIUKEC TOV EMOOCELS.

o  Koxn ouopdp@mon Tov y@pov Kol TOV 6VVONK®OWTO omtitt (0YANGELS amd UEAT TNG OIKOYEVELNGS, KOKO
NAEKTPOVIKO EEOTMGUO TOV YPUPEIOL — OVATOUIKOV KOOIGHATOC KAT.)

e Meydho KOG AerTovpyiog TS THAEpYaciadKkaTtavarlmon pevpatog omd PC — Bépuavon — kKMpoatiopnog,
ypnomn ypnyopov Internet...)

e Unsicherheit tiber die Effektivitat bei der zeitgerechten und effektiven Bewaltigung der eigenen Arbeit.

e Unsicherheit des Arbeitnehmers beziiglich seiner objektiven Bewertung seiner Arbeitsleistung durch die
Vorgesetzten.

e Schlechte raumliche Ausstattung und Bedingungen zu Hause (Storung durch Familienmitglieder, schlechte
Biiroausstattung - anatomischer Sitz, usw.)

e Kosten der Telearbeit (Stromverbrauch von PC - Heizung - Klimaanlage, Nutzung von schnellem Internet...)
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9. Amoteréopnato NETE 0O 2 YPOVIC EQUPUROGUEVIIS TNAEPYUOLOG. ..
Ergebnisse nach 2 Jahren Anwendung von Telearbeit (1)

o @Oaumpika Tniepyoalopevov !!! AnpovpynOnke ypopun ropoy@yngle TPOGANYELC UIKPTS OLEPKELNS AVAAOYQ TIG OVAYKEC
TOL TOPAYOUEVOL YNPLOKOV £PYOV.

e  Anuovpyndnkav Kowonpalicc, epyorafomonjocig kot davetopuogniepyalopevmy.

e 'Eyxovue epyalduevoug e apyr TPocaproy], 0GOL OV AVTOUTECEPYOVIUL EMGTPEPOVY, 1] TEMKO ATOAVOVTUL.

e Remote pobaivelc kot avarTOe6EGHL TOLO UPYE LLE YOUNAOTEPT AVTIOPAGT] Kot 9+ OpPES EPYaoiLag [LE EVEMKTO OPAPLA.
e  Ymapyetl avénon ™ {tnong tAiepyalopevoxkal e10kd otov kdoo tmv developers ue édhenyn 50%.

e Fabrik der Telearbeiter !!! Es wurde eine Produktionslinie mit kurzfristigen Einstellungen, je nach den Erfordernissen der
digitalen Arbeit, geschaffen.

e Joint Ventures, Outsourcing und das Ausleihen von Telearbeitern wurden eingefiihrt.

e Wir haben Mitarbeiter, die sich nur langsam anpassen, diejenigen, die nicht zurechtkommen, kommen zuriick oder werden
schlieBlich entlassen.

e Remote-Mitarbeiter lernen und entwickeln sich langsamer, reagieren nicht so schnell und haben 9+ Arbeitsstunden mit
flexiblen Zeitpldnen.

e Die Nachfrage nach Telearbeitern und vor allem nach Entwicklern nimmt zu (ein Mangel von 50 %).
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9. AmoteréonoTo HETA OT0 2 YPOVIX EQUPUOGUEVIIS TNAEPYAGLOC. ..
Ergebnisse nach 2 Jahren Anwendung von Telearbeit (2)

e Bonus évag mebocav pépeic oty entyeipnon évav developer yio pocinyn

e H dw {oong mapovcia emPdrer tAéov va kheioelic RESERVE ypag@eio kot éheyyo owodeoipotnTog

o Metd TIC TNAEGLVAVTIGELC £XOVUE YPLEKA 0MUATLO EKTOVOOTS TNAepyalopevall Kol popuec yio tov
OGO TOL YN PLEKOV TAYOV

o  ALGHOPPAVETAL VEO £PYACLOKO KADEGTMG KOl VEAC YNOLEKNG KOVATOVPOS IE VTUPKTOVS TAEOV
KIvoUvVouC...

o O gtonpeieg TOpoOYNG VINPECIOV HEI®OAY TO KOGTI\E1TOVPYiag TouC (AydTtepa KTipla Ypapeimv, peimon
EVEPYELOKDOV KAT.) UE TAVTOYPOVY] aOENGIENAEPYALONEVOKOL AVENCT KEPOMV.

e Erhalten ein Bonus-Gehalt, wenn Sie einen Entwickler zur Einstellung in das Unternehmen bringen!

e Fiir das Arbeiten am Arbeitsplatz miissen Sie jetzt ein Biiro buchen und die Verfiigbarkeit priifen.

e Am Ende von Telekonferenzen haben wir digitale Ruherdume fiir Telearbeiter! Und Formen, um das digitale
Eis zu brechen

e Ein neues Arbeitsregime und eine neue digitale Kultur werden mit bestehenden Risiken gestaltet...

e Dienstleistungsunternehmen haben ihre Betriebskosten gesenkt (weniger Biirogebaude, Energieeinsparung
usw.) und gleichzeitig die Zahl der Telearbeiter und die Gewinne erhoht.
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10. Extpoaan T@v gpyalopévov — Zopoteia
Vertreter der Arbeitnehmer - Gewerkschaften (1)

e  Omnov vdpyovv EKTPOCMTOL EPYREVOV OTTOUTOVV AUEGO TPOGOIOPIGUO Kol 0plofEToT TOV
VEOL €PYOGLEKOV HOVTELOD TTOV EPEPE 1) YNPLOTOINGT Kol 1] TNAEPYAGiaL.

*  YTOYPEMGOV TIC EMLYELPNGELS VO, KAVOLV EKTOLOEVGELS GE OAOVS TOVG EPYALOLEVOVC YO TNV
aTOKTION OEELOTITOV GOUPOVO LUE TIC AVAYKES TNG YNPLUKTS ETOYNG

e 2T0V¢ TNAEPYOALOUEVOLS Ol EMYEIPTNCELS LTOYPEDMOMNKAV VO TOUPEYOLY GMOGTO ECOMTAIGUO Ko
KOTOAANAQ YNQLoKA EpYarEio.

e Wo Arbeitnehmervertretungen vorhanden sind, fordern sie eine sofortige Identifizierung und
Abgrenzung des neuen Arbeitsmodells, das durch Digitalisierung und Telearbeit entsteht.

e Sie fordern die Unternehmen auf, alle Arbeitnehmer zu schulen, damit sie die fiir das digitale
Zeitalter erforderlichen Fahigkeiten erwerben.

e Die Unternehmen miissen den Telearbeitern die richtige Ausstattung und geeignete digitale
Tools zur Verfligung stellen.
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10. Exmtpoaan T@v gpyalopévov — Zopoteia
Vertreter der Arbeitnehmer - Gewerkschaften (2)
YnroypeoOnkav akoun ce:
o IIinpopn Tpo6cBcToL NUEPNGLOV KOGTOVG Yo T ££000L TG TNAEPYAGIAC.
e [lapovcia Tov epyalOUEVOL GTOV YOPO EPYACLOS TOV GTNV ETLYEIPNON GE TAKTAE YPOVIKA
OLOLG T LLOITOL.
e 'Evapén owwfovievonc — owompoypndTenons tov tpotofaduiov couateiov Le Toug EPYO0O0TEC, Y10,

Vv Pertioon TV avayKkov e tnAepyaciog Le otdyo TNV chvayn tov opwv oe X.2.E.
Sie wurden auch dazu aufgefordert:

e Zahlung einer zusitzlichen Tagespauschale fiir Telearbeitskosten

e Anwesenheit des Arbeitnehmers an seinem Arbeitsplatz im Unternehmen in regelméalligen
Abstéanden.

e Beginn der Konsultation - Verhandlungen der Betriebsgewerkschaften mit den Arbeitgebern tiber

die Verbesserung der Bedingungen der Telearbeit mit dem Ziel, die Bedingungen in einem
Tarifvertrag zu vereinbaren.
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