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Zentralstelle für Berufsbildung im Handel e.V. 
in Verbindung mit dem Handelsverband Deutschland (HDE) e. V.

1966 vom Handelsverband Deutschland (HDE) gegründet

Zentrale Beratungs- und Koordinierungsstelle für die Bildungseinrichtungen des 
Handels, für Verbände und Unternehmen

Ziele/Aufgaben: Verbesserung der Qualität und Innovationsförderung in der Aus- und 
Weiterbildung im Handel – Die zbb setzt Trends!



Zentralstelle für Berufsbildung im Handel e.V. 
in Verbindung mit dem Handelsverband Deutschland (HDE) e. V.

Unsere
Themenschwerpunkte
Ihr Mehrwert

Entwicklung von Zusatzqualifikationen

Fortbildungsprüfungen: 
Zusatzausbildung Handelsassistent/-in zbb, 

Büroeinrichter/in zbb, Zertifikat in Warenwirtschaft

Entwicklung digitaler Lehr- und Lernformate

Innovative Projekte für den Handel mit nationaler oder 
europäischer Förderung

Netzwerk: Kooperationspartner (Unternehmen, Hochschulen, 
Universitäten, Bildungseinrichtungen, Berufsschulen etc.)



Herausforderungen und Ergebnisse

Schaffung neuer Strukturen für Organisationsprozesse

▪ Zügige Bereitstellung von passender Hard- und Software
▪ Neue Laptops und Zubehör
▪ Aufstockung der Software/Programme
▪ Einrichtung externer Zugang für Homeoffice

▪ Einrichtung neuer Tools 
▪ Zoom und Skype
▪ Strato HighDrive, innovatives Cloud System



Herausforderungen und Ergebnisse

▪ Anpassung der zbb-Satzung, § 10 
▪ Einberufung und Beschlussfassung der 
zbb-Mitgliederversammlung durch elektronische 
Kommunikation 

▪ Beschleunigung der Umstellung von Prüfungen 
auf ONLINE-Verfahren

▪ Vereinfachung des Anmeldeverfahrens
▪ Steigerung des Wettbewerbsvorteils



Herausforderungen und Ergebnisse

Neue Wege zur Kontaktaufnahme und 
Weiterentwicklung einer digitalen Beratungskultur 

▪ Unterstützungsangebote für Mitarbeiterinnen
▪ Weiterbildungen für digitale Kompetenzen 
▪ IT-Dienstleister für technische Problemlösungen

▪ Fragen rund um Technik und Co.

▪ Einsatz neuer Tools für gemeinsame Arbeit an Projekten 
▪ Zoom und Skype
▪ Strato HighDrive, innovatives Cloud System



Herausforderungen bewältigen im Unternehmen

Digitale Transformation vorantreiben 

Schulung der Mitarbeiter:innen

Erhaltung der Wettbewerbsfähigkeit

❖ Denkweise

❖ Technik

❖ Klarheit

❖ Feedback

❖ Teamwork – Pflege der sozialen Kompetenzen



Lernen im Unternehmen

Digitale Transformation Praktische Tipps Neue Anforderungen



Digitale Kompetenzen - Begriffsdefinition

https://ec.europa.eu/social

selbstbewusste, kritische 
und verantwortungsvolle 
Nutzung digitaler 
Technologien

Umgang mit digitalen 
Technologien für das 
Lernen, die Arbeit und 
die Teilnahme an der 
Gesellschaft

Informations- und 
Datenkompetenz

Kommunikation und 
Zusammenarbeit

Medienkompetenz

Erstellung digitaler Inhalte

Sicherheit

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=el&catId=89&newsId=10193&furtherNews=yes


Digitale Tools für Online-Sitzungen

Zoom Meeting 

Benutzerfreundlichkeit 
- intuitiv 
- übersichtlich 

Funktionalität
- alle Endgeräte 
- versch. Chat-Rooms, Gruppenmeetings 
- Co-Working: Whiteboard 
- Aufzeichnung - seit Nov. 2020 end-to-end 
Verschlüsselung (E2EE) 

Besonderheit
- Bildschirmübertragung Smartphone + Tablet 



Digitale Tools für Online-Sitzungen

Skype

Benutzerfreundlichkeit
- intuitiv 
- übersichtlich 
- nicht für Geschäftskunden designt

Funktionalität
- alle Endgeräte 
- Aufzeichnung 
- Hintergrund wählbar
- Audio-Unterstützung 

Besonderheit
- eingebauter Übersetzer



Resumé

Die Pandemiekrise hat vielen deutschen KMUs einen Innovationsschub gegeben und die 
deutsche Regierung dazu veranlasst, neue Anreize für die Digitalisierung zu schaffen. 

Die Unternehmen werden angehalten, sich um die Weiterbildung der Arbeitnehmerinnen und 
Arbeitnehmer zu bemühen, damit sie mit den in der EU festgelegten digitalen Kompetenzen 
Schritt halten können „EU-Digitalstrategie und Digitalstrategie-Deutschland“
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