El impacto de Covid-19 en la informacién y la consulta:
la necesidad de adaptaciones organizativas y
tecnoldgicas

Temas que se debatiran en el taller transnacional de Roma

Nota: En la reflexion es importante tener en cuenta las posibilidades de la tecnologia actual

y como se pueden aprovechar.

P1: Informacion y consulta, en relacion con Covid-19, necesidades de reorganizacion y
digitalizacion de procesos (organizacion de reuniones, elecciones, representatividad,
confidencialidad, etc.).

[ES]

En cuanto a los cambios en la informacion v la consulta debido a las medidas contra Covid-

19:

(1) ¢Como se mantiene informado de los cambios en la legislacion y las directrices estatales?
- Los trabajadores/empleadores fueron informados principalmente por el
empresario/direccion. El sindicato Verdi cred un equipo de crisis que consultd en reuniones

semanales e informo a los trabajadores/empresarios.

Otras fuentes de informacién fueron/son:

- Comité de empresa interno - GF/empresa

- Normas legislativas, como el reglamento de seguridad y salud laboral SARS-CoV-2 del
Ministerio Federal de Trabajo y Asuntos Sociales

- Ley de Proteccién de la Infancia

- Departamento de Salud Pablica

- Instituto Robert Koch

- Seguro Social Aleman de Accidentes

- Ministerio Federal de Asuntos Exteriores

- Departamento de Educacién, Juventud y Familia del Senado

(2) ¢Esta satisfecho con el nivel de informacion que le comunica la direccién de la empresa?

El intercambio de informacion ha funcionado bien.
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¢Hay un cambio en la frecuencia de la informacién?

ZBB: Se celebraron otras reuniones y sesiones informativas para aplicar ajustes en los
procesos de trabajo internos.

Verdi: El equipo de crisis de la zona de vuelo fue nombrado equipo de crisis para la
pandemia. El equipo de crisis se reunia una vez a la semana para intercambiar informacién y
decidir los pasos a seguir.

¢;Como se lleva a cabo la consulta en su empresa durante la pandemia?

ZBB: La consulta se realiz6 en linea. En primer lugar, hubo que crear la infraestructura
técnica. El consiguiente intercambio posterior entre los socios y las empresas hizo que se
redujera el volumen de negocio y se perdiera informacién.

Verdi: Los centros de asesoramiento siguen cerrados.

Las lagunas en la legislacion laboral (palabra clave: reunion del comité de empresa digital) se
hicieron evidentes.

El trabajo a jornada reducida era un obstaculo para la eficacia del trabajo de los comités de

empresa.

(3) ¢Cree que la informacion y la consulta en linea activadas durante la pandemia por el
Estado fueron adecuadas?

En general, el Estado difundié la informacion esencial (en linea) con rapidez y eficacia. Las
consultas individuales sélo podian ser respondidas con gran retraso por los organismos

designados (por ejemplo, las autoridades sanitarias).

(4)¢ Qué medios de informacion y comunicacion ha adoptado? ;Cémo lo evalta?

Toda la informacién directa se realiz6 a través de medios digitales: principalmente por
correo electrénico, reuniones/conferencias por Skype / Webex/ Zoom.

También se informé a través de la pagina web (boletines, redes sociales, etc.).

En los sectores considerados prioritarios, como el comercio minorista, también se informé a

los trabajadores en persona en el lugar de trabajo.
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Al principio, el ZBB, como empleador, tuvo muchos costes no planificados para llegar a ser
operativo. La compra e instalacion de nuevo hardware y software, asi como la formacion de
los empleados, se llevaron a cabo rapidamente. Después, la comunicacién funcioné bien. La
creacion de redes fue dificil durante este tiempo.

En Verdi se dio un nuevo enfoque a la organizacion digital como herramienta importante
para el futuro "sindicato moévil". Se desarrollaron procesos de digitalizacién rapidos pero
muy importantes dentro del sindicato.

(ES)

:Qué medios de comunicacion han adoptado los representantes sindicales? ;Los considera
eficaces? ;Qué problemas, si los hay, ha encontrado?

Los trabajadores se vieron sorprendidos por la situacion. Muchos comités de empresa se
enfrentaron a esta situacion por primera vez. Hubo que dar un "salto cualitativo" en la
digitalizacién sin contar con los trabajadores (muchas cancelaciones de reuniones de
comités de empresa). Habia lagunas en la legislacién laboral (palabra clave: reunién del
comité de empresa digital). La jornada reducida era un obstaculo para la eficacia del trabajo
del comité de empresa. La formacién de los trabajadores era escasa o nula. Sin embargo,
hay que garantizar la codeterminacion. El cambio de la interaccion social de los trabajadores
a los medios sociales fue un reto.

Muchos miembros del sindicato ya no podian permitirse la afiliacién. Muchos trabajadores a
tiempo completo y voluntarios tuvieron que formarse en el mundo digital del trabajo y se
enfrentaron a desafios. La aplicacion de las huelgas tuvo que replantearse debido a la

prohibicién de reunirse.

(4) ¢Existe alguna forma digital especifica de proceso de representacion sindical o de los
empleados (por ejemplo, organizacién de reuniones, elecciones, comunicacién con los
responsables sindicales, informacién a los empleados sobre el resultado del proceso de
informacién y consulta, etc., que haya aplicado durante la crisis covid 19 a)? ;Cree que

funciona actualmente? ;Hubo algin problema relacionado con la confidencialidad, la
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garantia de la integridad del voto, la participacion de los empleados en el proceso
relacionado con su respectiva participacién antes de la crisis covid, etc.?

Asamblea General y elecciones:

ZBB: La asamblea general tuvo que realizarse en linea. Esto requirié una adaptacién de los
estatutos de ZBB, en el apartado 10. Después, la convocatoria y la aprobacién de los
acuerdos de la asamblea general de ZBB pudieron realizarse a través de la comunicacion
electrénica. Para ello se utilizé la plataforma Zoom.

Verdi: Creaciéon del "laboratorio de digitalizacion" NPO 4.0 (ejemplo: voluntariado digital,
organizacién digital, administracion digital de los miembros, o también reuniones digitales,
etc.). Esto ha tenido éxito en los sectores con conocimientos digitales. Hubo que hacer

cambios legislativos en la Ley de Constitucién de Obras.

(5) Al utilizar estas vias digitales, ¢ ha encontrado algiin problema con la legislacion nacional
vigente?

Hay lagunas en la legislacién laboral (palabra clave: reunién del comité de empresa digital).
Se esta buscando una solucién. Mas ofertas para los comités de empresa en los ambitos de
la digitalizaciéon y la agilizacion del trabajo, el trabajo movil. Mas experiencia externa para
garantizar la proteccion de datos de los empleados, la codeterminacién, las consecuencias

de la mala conducta y la codeterminacion (adaptacion de la regulacion del uso de datos).

Q2: Respuesta de los trabajadores y los sindicatos al nuevo panorama de la informacién y

la consulta

[ES]

Sobre la informacion que recibié y las posibilidades de consulta durante la pandemia:

(1) De sus dos afos de experiencia durante la pandemia, ;cuales fueron las mayores
dificultades a las que se enfrentaron y sus mayores conclusiones, como trabajadores y como

sindicatos?
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Costes no planificados para ser operativos. (Compra/instalaciéon de nuevos equipos y
programas informaticos; formacion del personal).

Se ha hecho necesario un cambio en la comunicacién. (Comunicacién no presencial, interna
y externa).

Como resultado, el trabajo en red se hizo mas dificil y un intercambio demasiado tardio
entre los socios, con las empresas a través de plataformas en linea llevé a una caida en el
volumen de negocios; pérdida de informacién.

Elevado gasto de tiempo para el seguimiento de los requisitos legales. (Normativa sobre
pandemia e higiene)

La contratacién/introduccion de nuevo personal utilizando las opciones de home office se
hizo dificil al principio.

Compatibilidad de la familia y el trabajo. (Problemética para el personal con hijos).
Perspectiva de Verdi: La formacién del personal fue escasa o nula. La codeterminacion se vio
perjudicada. Hubo problemas con el hardware y el software. Desplazamiento de la
interaccion social de los trabajadores a los medios sociales. Esto va de la mano de la
eliminacion de la codeterminacién. Gestion de los recursos humanos en Facebook & Co.
Positivo: Hubo un nuevo enfoque en la organizaciéon digital como una herramienta
importante para el futuro.

Aceleracion de la transformacion digital en la empresa.

(2) En su opinién, ¢el periodo de la pandemia y las medidas tomadas en relaciéon con ella
tuvieron una diferencia positiva, negativa o nula en cuanto a los trabajadores?

El uso de los nuevos medios de comunicacién tuvo un efecto positivo en el desarrollo y la
adquisiciéon de competencias digitales por parte de los empleados. Otro efecto positivo fue
la introduccion de la oficina en casa. Se implanté parcialmente un modelo de horario laboral
flexible para los empleados. Los procesos de trabajo se han vuelto mas eficaces en algunos

casos, ya que no se ahorra tiempo en los desplazamientos hacia y desde el lugar del evento.
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En ZBB y Verdi, el uso de los nuevos medios tuvo un efecto positivo en el desarrollo y la
adquisicion de competencias digitales por parte del personal. Del mismo modo, en el
sindicato Verdi se desarrollaron procesos de digitalizacion rapidos pero muy importantes.
Hubo un nuevo enfoque en la organizacién digital como una herramienta importante para el
futuro.

Desde el punto de vista de Verdi, era problematico que hubiera poca o ninguna formacién
para los empleados. La codeterminacion se vio en parte socavada.

Otros puntos mencionados por ZBB fueron la formacion de los nuevos empleados en la sede
central, ya que el intercambio social entre los empleados era mas dificil. Necesitaban un
periodo de induccién mas largo y tenian que obtener informacién en plataformas online,
también en conversaciones en Zoom. El reto era no perder informacién.

La conciliacion de la vida laboral y familiar de los empleados con hijos también fue un reto.

Dado que la pandemia no ha terminado, ;qué puede ayudar en particular a mejorar la
situacién que ha mencionado en la pregunta anterior?

Desde el punto de vista de Verdi: mas ofertas para los comités de empresa en las areas de
digitalizaciéon y agilizacion del trabajo, trabajo moévil. Mas conocimientos externos para
garantizar la proteccion de los datos de los empleados, la codeterminacion, las
consecuencias de la mala conducta y la codeterminacion.

Amplias ofertas de formacién continua para los trabajadores de mas edad que no pueden
adaptarse tan rapidamente a los procesos digitalizados. Deben celebrarse acuerdos de
trabajo o convenios colectivos en todas las empresas. Esto requiere recursos financieros de

la Unién Europea y del Estado nacional. Se propone un sistema de financiacién europeo.

En su opinién, ;cudles de ellas deberian incorporarse de forma permanente -
independientemente de la pandemia- a la informacién y la consulta, e incluso preverlas en

la legislacion?
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Ofertas de formacion continua en toda la zona para que todos los empleados puedan
adaptarse rapidamente a los procesos digitalizados. Las normas legales para proteger a los
empleados del control del rendimiento y del comportamiento parecen tener sentido.

Deberian ofrecerse mas ofertas para los comités de empresa en los ambitos de la
digitalizacion y la agilizacion del trabajo (trabajo movil). Se sugiri6 méas experiencia externa
para garantizar la proteccién de los datos de los empleados, la codeterminacion, las

consecuencias de la mala conducta y la codeterminacion.

El proyecto NewChallenges+ estd cofinanciado por la DG de
Empleo y Asuntos Sociales de la CE.
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